
https://www.wku.edu/online/


https://www.wku.edu/online/coaching/index.php
mailto:online.success@wku.edu
https://www.wku.edu/online/coaching/index.php#session


�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<
�0�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���D���F�D�P�S�X�V���R�I���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�Y�H���K�L�V�W�R�U�\���D�Q�G���F�K�D�U�D�F�W�H�U�����: �. �8���V�X�V�W�D�L�Q�V���D���V�W�X�G�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���T�X�D�O�L�W�\�����,�W���I�X�O�I�L�O�O�V���L�W�V
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���D�F�F�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K���L�W�V���P�D�L�Q���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q�D�O���F�D�P�S�X�V�H�V�����D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����: �. �8

�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�V���W�K�D�W���L�W�V���P�L�V�V�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���H�Y�R�O�Y�H���L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���U�H�J�L�R�Q�D�O�����Q�D�W�L�R�Q�D�O�����D�Q�G���J�O�R�E�D�O���F�K�D�Q�J�H�V�����D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���O�L�I�H�O�R�Q�J���O�H�D�U�Q�L�Q�J��

�
 �$�/ �����7�� � �2���0���$�����8�� �2���$�" � ���" �����0�1�2�� ���" �1���0���/ �7���
 ���0

�6�8�3�3�2�5�7���7�+�(���6�7�8�' �(�1�7 �' �(�9�(�/�2�3���6�7�5�$�7�(�*�,�(�6�%�8�,�/�' ���6�7�8�' �(�1�7���&�2�1�)�,�' �(�1�&�(

�n�l
�n�p

�n�l
�n�p

�` �š�³���v�À�Œ���?�V�L���Ã�È�Ë�ˆ�Œ�®�È�Ã�¢

�$�*�(���'�(�0�2�*�5�$�3�+�,�&�6����

�L���£�è���ö�ö�ó���Ù�®

�ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì���£�Ò�è�Ù�Ë�Ë�£�Ÿ

�‹�ô���x �=�l ����̧Ò���_�å�è��̧Ò�¯

�ò�ð�ò�ô���� �£�è�£

�è�£�¯ ��̧ì�ô�£�è�£�Ÿ����̧Ò���‹

�x �=�l ���L�Ò�Ë��̧Ò�£���™�Ù�ù�è�ì�£�_��
�� �� ��

�R�Y�H�U

�ª�®�³�È���œ�®�ƒ��̈Ë�ˆ�œ�®�—���� �Ë�v��̈��� �À�Œ�ˆ�œ�È���³�À
�%�v�È�È�³�®���� �ƒ�v�ˆ�Œ�­ �â�«



�( �\�%�\�/ �\� �\�0�\

�$�P�B�D�I �J�O�H����������
�" �D�B�E�F�N�J�D���3�F�B�E�J�O�F�T�T�


�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�F�
������������
�4�V�D�D�F�T�T

�P�Y�b

�>�X�I

�%�,
�) �� �# �$�, �)

�: �K�D�W���: �H���' �R

�_�ù�™�™�£�ì�ì���™�Ù�‹�™�µ��̧Ò�¯���‹�Ë�Ë�Ù�� �ì���ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì���ô�Ù���‹�™�ô��̧��£�Ë�����è�£�®�Ë�£�™�ô���Ù�Ò���ô�µ�£��̧è

�™�ù�è�è�£�Ò�ô���™��̧è�™�ù�Ñ�ì�ô�‹�Ò�™�£�ì���‹�Ò�Ÿ���ô�Ù���£���‹�Ë�ù�‹�ô�£���ì�ô�è�‹�ô�£�¯ ��̧£�ì���ô�µ�‹�ô

�ì�ù�å�å�Ù�è�ô�m�ù�Ò�Ÿ�£�è�Ñ��̧Ò�£���ô�µ�£��̧è���‹�™�‹�Ÿ�£�Ñ��̧™���ì�ù�™�™�£�ì�ì�_

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���Ù�å�ô��̧Ù�Ò���ô�µ�‹�ô���å�è�Ù����̧Ÿ�£�ì���ç�ù�‹�Ë��̧ô��

�™�Ù�ù�è�ì�£�ì���� �µ��̧™�µ���ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì���™�‹�Ò���™�Ù�Ñ�å�Ë�£�ô�£

��̧Ò���‹�ì���Ë��̧ô�ô�Ë�£���‹�ì���÷���� �£�£�È�ì���Ù�è���‹�Ò���£�
�ô�£�Ò�Ÿ�£�Ÿ

�ô��̧Ñ�£���®�è�‹�Ñ�£���Ù�®���ù�å���ô�Ù���ù���Ñ�Ù�Ò�ô�µ�ì�_��

�x �=�l ���� �_�� �_�[ �_�� �_�_�_

�x �=�l ���L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ���� �Ù�ù�è�ì�£�ì

�%�‹�™��̧Ë��̧ô�‹�ô�£���‹�Ÿ�Ñ��̧ì�ì��̧Ù�Ò�ì��̀��™�£�è�ô��̧®��̧™�‹�ô��̧Ù�Ò��̀��‹�Ò�Ÿ���Ù�Ò�Ë��̧Ò�£���Ë�£�‹�è�Ò��̧Ò�¯

�ô�£�ì�ô��̧Ò�¯ ���®�Ù�è���x �£�ì�ô�£�è�Ò���=�£�Ò�ô�ù�™�È�����l �Ò��̧��£�è�ì��̧ô�����ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì��̀��ô�µ�£

�ì�ù�è�è�Ù�ù�Ò�Ÿ��̧Ò�¯���™�Ù�Ñ�Ñ�ù�Ò��̧ô����̀��‹�Ò�Ÿ���Ù�ô�µ�£�è���µ��̧¯ �µ�£�è���£�Ÿ�ù�™�‹�ô��̧Ù�Ò

�å�è�Ù�¯�è�‹�Ñ�ì�b���å�è�Ù����̧Ÿ�£���‹���®�‹�™��̧Ë��̧ô�����ô�µ�‹�ô���å�è�Ù�Ñ�Ù�ô�£�ì���‹���å�Ù�ì��̧ô��̧��£���ô�£�ì�ô��̧Ò�¯

�£�
�å�£�è��̧£�Ò�™�£���®�Ù�è���£�
�‹�Ñ��̧Ò�£�£�ì���ô�µ�è�Ù�ù�¯ �µ���‹���™�Ë�£�‹�Ò��̀��™�Ù�Ñ�®�Ù�è�ô�‹�˜ �Ë�£�`

�ç�ù��̧£�ô���‹�Ò�Ÿ���ù�ì�£�è�q�®�è��̧£�Ò�Ÿ�Ë�����£�Ò����̧è�Ù�Ò�Ñ�£�Ò�ô�_��

�� ��̧ì�ô�‹�Ò�™�£���?�£�‹�è�Ò��̧Ò�¯ ���g�£�ì�ô��̧Ò�¯ ���� �£�Ò�ô�£�è



�L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ù�™�™�£�ì�ì���� �Ù�‹�™�µ��̧Ò�¯���y�x �=�l ���� �_�� �_�[ �_�� �_�_�_�z

�� �Ù�‹�™�µ��̧Ò�¯���®�Ù�è���� �™�‹�Ÿ�£�Ñ��̧™���[ �£�‹�Ÿ��̧Ò�£�ì�ì���‹�Ò�Ÿ���_�ù�™�™�£�ì�ì

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�� �� �� �_�� �È�ù�_�£�Ÿ�ù�m�Ù�Ò�Ë��̧Ò�£�m�™�Ù�‹�™�µ��̧Ò�¯�m��̧Ò�Ÿ�£�
�_�å�µ�å

�g�£�ì�ô��̧Ò�¯ ���� �£�Ò�ô�£�è���y�� �Ù�� �Ë��̧Ò�¯���&�è�£�£�Ò��̀��[ �£�¯ ��̧Ù�Ò�‹�Ë��̀��L�®�®�q�_��̧ô�£�z

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�� �� �� �_�� �È�ù�_�£�Ÿ�ù�m�ô�£�ì�ô��̧Ò�¯ �m�ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì�_�å�µ�å

�� �?�� �X���Ù�è���� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���[ �£�‹�Ÿ��̧Ò�£�ì�ì���y�� �™�™�ù�å�Ë�‹�™�£�è�z

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���‹�Ò�Ÿ���L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ���� �Ù�ù�è�ì�£���£�
�‹�Ñ�ì���‹�Ò�Ÿ���Ñ�Ù�è�£

�L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ���� �Ù�ù�è�ì�£�ì

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�� �� �� �_�� �È�ù�_�£�Ÿ�ù�m�Ù�Ò�Ÿ�£�Ñ�‹�Ò�Ÿ�m��̧Ò�Ÿ�£�
�_�å�µ�å

�2�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���6�W�X�G�H�Q�W���6�H�U�Y�L�F�H�V�����5�H�W�H�Q�W�L�R�Q
�_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���[ �£�ì�Ù�ù�è�™�£���X�Ù�è�ô�‹�Ë

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�� �� �� �_�� �È�ù�_�£�Ÿ�ù�m�Ù�Ò�Ë��̧Ò�£�m�ì�è�å�m

�x �=�l ���� �‹�è�£�ì��̀��� �Ë�‹�™�È�˜ �Ù�‹�è�Ÿ���L�è�¯ �‹�Ò��̧��‹�ô��̧Ù�Ò

�ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì����̧Ò���‹�ô���Ë�£�‹�ì�ô���ñ���Ù�Ò�Ë��̧Ò�£���™�Ù�ù�è�ì�£���Ú���ñ�ð�ð�ó���Ù�Ò�Ë��̧Ò�£

�ù�Ò�Ÿ�£�è�¯ �è�‹�Ÿ�ù�‹�ô�£���‹�Ò�Ÿ���¯ �è�‹�Ÿ�ù�‹�ô�£

�� �Ù�Ë�Ë�‹�˜ �Ù�è�‹�ô�£���� ��̧ô�µ���™�‹�Ñ�å�ù�ì���å�è�Ù�¯�è�‹�Ñ�ì�a��

�� �� �X���L�Ò�Ë��̧Ò�£���X�è�Ù�¯�è�‹�Ñ��̀��� �Ë�‹�™�È�˜ �Ù�‹�è�Ÿ���L�è�¯

�&�è�Ù�� ���~�Ù�ù�è���L�� �Ò���ô�£�‹�™�µ�£�è���£�Ÿ�ù�™�‹�ô��̧Ù�Ò���å�è�Ù�¯�è�‹�Ñ



�g�‹�Ò�� �‹���w��̧Ò�™�£�Ò�ô�q���ô�‹�Ò�� �‹�_�� ��̧Ò�™�£�Ò�ô�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�X�è�Ù�¯�è�‹�Ñ���E�‹�Ò�‹�¯ �£�è��̀��L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�£�è����̧™�£�ì

�_�Ù�ù�ô�µ���� �‹�Ñ�å�ù�ì���� �ñ�÷�ó

�ò�÷�ð�_�÷�ô�õ�_�ó�ø�ñ�õ

�L�®�®��̧™�£���, �Ù�ù�è�ì�a���÷�a�ó�ð���‹�Ñ���s���ô�a�ð�ð���å�Ñ���� �_�g���y�˜ ��

�‹�å�å�Ù��̧Ò�ô�Ñ�£�Ò�ô�a���£�Ñ�‹��̧Ë��̀��ƒ�Ù�Ù�Ñ��̀��Ù�è���˜ �����å�µ�Ù�Ò�£�z

�[ �£�ô�£�Ò�ô��̧Ù�Ò���_�£�è����̧™�£�ì�a���L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ��̀��x �=�l ���� �� �[ �� �_���™�Ù�‹�™�µ��̧Ò�¯�`

�� ��̧ì�ô�‹�Ò�™�£���?�£�‹�è�Ò��̧Ò�¯���g�£�ì�ô��̧Ò�¯ ���� �£�Ò�ô�£�è

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���_�£�è����̧™�£�ì�q

�[ �£�ô�£�Ò�ô��̧Ù�Ò���‹�Ò�Ÿ��

�L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ

�: �K�R���D�U�H���: �H�"



�g�‹�Ñ�Ñ�� ���� �Ù�è�è��̧ì�q���ô�‹�Ñ�Ñ�� �_�Ÿ�Ù�è�è��̧ì�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�_�å�£�™��̧‹�Ë��̧ì�ô��̀��L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���_�£�è����̧™�£�ì���‹�Ò�Ÿ���L�ù�ô�è�£�‹�™�µ

�_�Ù�ù�ô�µ���� �‹�Ñ�å�ù�ì��̀��� ���ñ�÷�ñ

�ò�÷�ð�_�÷�ô�õ�_�ó�ð�ò�ø

�L�®�®��̧™�£���, �Ù�ù�è�ì�a���ø�a�ó�ð���‹�Ñ���q���õ�a�ð�ð���å�Ñ���� �_�g���y�˜ �����‹�å�å�Ù��̧Ò�ô�Ñ�£�Ò�ô�z

�g�Ù���ì�™�µ�£�Ÿ�ù�Ë�£���‹���ì�£�ì�ì��̧Ù�Ò���� ��̧ô�µ���� �Ù�‹�™�µ���g�‹�Ñ�Ñ���a

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�™�‹�Ë�£�Ò�Ÿ�Ë���_�™�Ù�Ñ�m�� �È�ù�q�Ù�Ò�Ë��̧Ò�£�q�™�Ù�‹�™�µ�q�ô�‹�Ñ�Ñ��

�� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���� �Ù�Ò�Ò�£�™�ô��̧Ù�Ò�ì�a���� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���Ù�®���, �£�‹�Ë�ô�µ���‹�Ò�Ÿ���, �ù�Ñ�‹�Ò���_�£�è����̧™�£�ì�`

�&�è�‹�Ÿ�ù�‹�ô�£���ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì��̀��x �=�l ���%�ñ�è�ì�ô���&�£�Ò�£�è�‹�ô��̧Ù�Ò���ì�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô�ì

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���_�£�è����̧™�£�ì�q

�[ �£�ô�£�Ò�ô��̧Ù�Ò���‹�Ò�Ÿ��

�L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ

�: �K�R���D�U�H���: �H�"

�6�F�K�H�G�X�O�H���D�Q���$�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W



�:�Ù�µ�Ò���_�™�µ�è�Ù�£�Ÿ�£�è�q���Ä�Ù�µ�Ò�_�ì�™�µ�è�Ù�£�Ÿ�£�è�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���_�ù�å�å�Ù�è�ô���� �Ù�Ù�è�Ÿ��̧Ò�‹�ô�Ù�è

�_�Ù�ù�ô�µ���� �‹�Ñ�å�ù�ì���� �ñ�ö�ù

�ò�÷�ð�_�÷�ô�õ�_�ò�ö�÷�ó

�L�®�®��̧™�£���, �Ù�ù�è�ì�a���ø�a�ð�ð���‹�Ñ���s���ô�a�ó�ð���å�Ñ���� �_�g���y�˜ �����‹�å�å�Ù��̧Ò�ô�Ñ�£�Ò�ô�a

�£�Ñ�‹��̧Ë��̀��ƒ�Ù�Ù�Ñ��̀��Ù�è���˜ �����å�µ�Ù�Ò�£�z

�g�Ù���ì�™�µ�£�Ÿ�ù�Ë�£���‹���ì�£�ì�ì��̧Ù�Ò���� ��̧ô�µ���� �Ù�‹�™�µ���:�Ù�µ�Ò�a

�µ�ô�ô�å�ì�a�m�m�™�‹�Ë�£�Ò�Ÿ�Ë���_�™�Ù�Ñ�m�Ä�Ù�µ�Ò�q�ì�™�µ�è�Ù�£�Ÿ�£�è�q�� �È�ù

�� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���� �Ù�Ò�Ò�£�™�ô��̧Ù�Ò�a���&�Ù�è�Ÿ�Ù�Ò���%�Ù�è�Ÿ���� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���Ù�®���� �ù�ì��̧Ò�£�ì�ì���‹�Ò�Ÿ

�X�Ù�ô�ô�£�è���� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���Ù�®���� �è�ô�ì���‹�Ò�Ÿ���?�£�ô�ô�£�è�ì��̀��� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���Ù�®���� �Ÿ�ù�™�‹�ô��̧Ù�Ò

�‹�Ò�Ÿ���� �£�µ�‹���Ù�è��̧‹�Ë���_�™��̧£�Ò�™�£�ì��̀��L�¯ �Ÿ�£�Ò���� �Ù�Ë�Ë�£�¯ �£���Ù�®���_�™��̧£�Ò�™�£���‹�Ò�Ÿ

�� �Ò�¯��̧Ò�£�£�è��̧Ò�¯

�L�Ò�Ë��̧Ò�£���_�ô�ù�Ÿ�£�Ò�ô���_�£�è����̧™�£�ì�q

�[ �£�ô�£�Ò�ô��̧Ù�Ò���‹�Ò�Ÿ��

�L�Ò���� �£�Ñ�‹�Ò�Ÿ

�: �K�R���D�U�H���: �H�"

�6�F�K�H�G�X�O�H���D�Q���$�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W



�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<

�–�)���<�2�8���1�(�(�' �����������������–�)���<�2�8���1�(�(�' �����������������–�)���<�2�8���1�(�(�' �����������������–�)���<�2�8���1�(�(�' ����������������

�( �³�Ü���ˆ�³�Œ�Ã���` �3�V���³�®��̈œ�®�Œ
�ˆ�Œ�–�œ�®�Œ���ƒ�³�v�ƒ�š�œ�®�—�¢��
�( �³�Ü���œ�Ã���œ�È���‚ �Œ�œ�®�—���Œ�­ �½��̈³�â�Œ�ˆ�¢



�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<�: �(�6�7�(�5�1���. �(�1�7�8�&�. �<���8�1�,�9�(�5�6�,�7�<

�(�D�F�K���F�R�D�F�K�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q���L�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�Q�G���X�Q�L�T�X�H���W�R���W�K�H
�V�W�X�G�H�Q�W����

�E�U�H�D�N���G�R�Z�Q���J�R�D�O�V���L�Q�W�R���D�F�K�L�H�Y�D�E�O�H���S�D�U�W�V
�V�X�J�J�H�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�R���D�S�S�O�\���W�R���U�H�D�F�K���W�K�H���J�R�D�O�V
�V�F�K�H�G�X�O�H���� ���R�U���� ���V�H�V�V�L�R�Q�V���R�U���U�H�J�X�O�D�U���V�H�V�V�L�R�Q�V
�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���Y�L�D���H�P�D�L�O�����=�R�R�P�����S�K�R�Q�H�����R�U���)�� �)

�:�K�D�W���W�R���H�[�S�H�F�W���Z�L�W�K���D��

�&�R�D�F�K�L�Q�J���6�H�V�V�L�R�Q�"

�:�K�D�W���N�L�Q�G�V���R�I���L�V�V�X�H�V���F�D�Q

�D�Q���D�F�D�G�H�P�L�F���V�X�F�F�H�V�V

�F�R�D�F�K���K�H�O�S���Z�L�W�K�"

�1�R�W�H���7�D�N�L�Q�J
�* �R�D�O���6�H�W�W�L�Q�J
�6�W�X�G�\���6�W�U�D�W�H�J�L�H�V
�7�H�V�W���3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q
�7�L�P�H���0 �D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�0 �R�W�L�Y�D�W�L�R�Q
�6�H�O�I���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V

�: �L�W�K���: �. �8���&�$�5�(�6�����Z�H���K�R�S�H���W�R
�F�U�H�D�W�H���D���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���D�Q�G
�H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W
�W�K�D�W���Q�X�U�W�X�U�H�V���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

�/�H�D�U�Q���P�R�U�H���D�E�R�X�W���2�Q�O�L�Q�H���6�W�X�G�H�Q�W
�6�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���&�$�5�(�6���D�W
�Z�N�X���H�G�X���R�Q�O�L�Q�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�G�H�[���S�K�S��
�R�U���Y�L�V�L�W���W�K�H���6�W�X�G�H�Q�W���5�H�V�R�X�U�F�H���3�R�U�W�D�O���D�W
�Z�N�X���H�G�X���R�Q�O�L�Q�H���V�U�S��

�&�2 �$ �&�+ �–�1 �* ���I �R�U
�$ �&�$ �' �( �0 �–�&���5�( �$ �' �–�1 �( �6�6��

�( �; �&�( �/ �/ �( �1 �&�( �����D�Q�G���6�8 �&�&�( �6�6

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���6�N�L�O�O�V
�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q
�6�W�U�H�V�V���0 �D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�/�L�I�H���%�D�O�D�Q�F�H
�&�D�P�S�X�V���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W
�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���W�R���5�H�V�R�X�U�F�H�V

�6�8�3�3�2�5�7���7�+�(
�6�7�8�' �(�1�7

�' �(�9�(�/�2�3
�6�7�5�$�7�(�*�,�(�6

�%�8�,�/�' ���6�7�8�' �(�1�7
�&�2�1�)�,�' �(�1�&�(



�' �,�6�7�$�1�&�(���/ �(�$�5�1�,�1�*
�7�(�6�7�,�1�* ���&�(�1�7�(�5

����������������������������
�W�H�V�W�L�Q�J���F�H�Q�W�H�U�#�Z�N�X���H�G�X

�Z�N�X���H�G�X���W�H�V�W�L�Q�J���V�W�X�G�H�Q�W�V���S�K�S

�)�R�U���D���O�L�V�W���R�I���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���H�[�D�P�V���I�R�U��
�:�.�8���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�V

�9�L�V�L�W���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Z�N�X���H�G�X���J�H�W�U�H�D�G�\��

�6�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���D�W���'�/�7�&���I�R�U���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�����S�O�D�F�H�P�H�Q�W����
�D�Q�G���F�U�H�G�L�W���E�\���H�[�D�P

�9�L�V�L�W���U�H�J�L�V�W�H�U�E�O�D�V�W���F�R�P���Z�N�X

�7�H�V�W���3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���:�.�8���&�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J��
�D�Q�G���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

�9�L�V�L�W���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Z�N�X���H�G�X���F�S�G���W�H�V�W���S�U�H�S���L�Q�G�H�[���S�K�S

�7�H�V�W���3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���&�/�(�3
�9�L�V�L�W���K�W�W�S�V�������P�R�G�H�U�Q�V�W�D�W�H�V���R�U�J��

�7�H�V�W���3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���$�F�F�X�S�O�D�F�H�U
�9�L�V�L�W���K�W�W�S�V�������S�U�D�F�W�L�F�H���D�F�F�X�S�O�D�F�H�U���R�U�J��









�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���4�X�H�V�W�L�R�Q�V�"

�x �Ù�ù�Ë�Ÿ�����Ù�ù���˜ �£�Ò�£�®��̧ô���®�è�Ù�Ñ���‹�Ò���Ù�Ò�Ë��̧Ò�£���ì�ù�™�™�£�ì�ì

�™�Ù�‹�™�µ�f���x �Ù�ù�Ë�Ÿ�����Ù�ù���Ë��̧È�£���ô�Ù���™�Ù�Ò�Ò�£�™�ô���®�ù�è�ô�µ�£�è�f

�ô�‹�Ò���‹�_����̧Ò�™�£�Ò�ô�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�ô�‹�Ñ�Ñ���_�Ÿ�Ù�è�è��̧ì�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�Ä�Ù�µ�Ò�_�ì�™�µ�è�Ù�£�Ÿ�£�è�¦ �� �È�ù�_�£�Ÿ�ù

�( �\�%�\�/ �\� �\�0�\

�$�P�B�D�I �J�O�H����������
�" �D�B�E�F�N�J�D���3�F�B�E�J�O�F�T�T�


�&�Y�D�F�M�M�F�O�D�F�����������

�4�V�D�D�F�T�T

�P�Y�b

�>�X�I


	ONLINE STUDENT SERVICES
	RETENTION

	WKU Online Student Services

